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1. OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la revisión del Sistema de Gestión de Calidad por parte de la Dirección, con el fin de asegurar el cumplimiento de los requisitos estipulados.



2. ALCANCE

Este procedimiento Inicia desde la planificación, revisión y control de las actividades del S.G.C hasta la aprobación y autorización de todos los procesos que inciden en la Calidad del programa. 




3. DEFINICIONES 

Para efectos de esta norma interna se establecen las siguientes:

Acción Correctiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra situación indeseada.

Alta Dirección: Persona o grupo de personas que dirigen y controlan al más alto nivel una organización, en el caso del programa hace referencia al Director del Programa 

Acción Preventiva: Acción tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial u otra situación potencial indeseada

Corrección: Acción tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Eficacia: Consecución de las actividades y resultados planificados 

Eficiencia: Relación entre los resultados logrados y los recursos utilizados para tal fin 

Formatos: Documento donde se registra los resultados obtenidos o la evidencia que nos demuestre que se está llevando a cabo las actividades desempeñadas

Mejora Continua: Acción recurrente para aumentar la capacidad para cumplir los requisitos.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Objetivo de Calidad: Lo que se ambiciona o pretende relacionado con la calidad.



Partes Interesadas: Individuos o grupos interesados o afectados por el desempeño del Sistema de Gestión de Calidad del programa de Ingeniería Industrial 

Plan de Acción: Conjunto de tareas organizadas que deben ser ejecutadas con los recursos disponibles y potenciales, para la consecución de los objetivos fijados

Política de la Calidad: intenciones y dirección global de la organización relativas a la calidad tal como se expresan formalmente por la alta dirección.

Registros: Documento que proporciona resultados conseguidos o evidencia de actividades efectuadas.

Reglamento: Conjunto de reglas y conceptos ya establecidos a fin de establecer parámetros para realizar una tarea dentro de las actividades previamente establecidas en el programa.

Responsable: Personal dentro del programa encargado del almacenamiento, ubicación, recuperación y estado; ya sea impreso o en medio magnético de los registros. 

Retención: Tiempo durante el cual permanece almacenado un registro.

Satisfacción del Cliente: Opinión del cliente acerca del grado en que se han cumplido sus requisitos y ha satisfecho sus necesidades y expectativas.

Sistema de Gestión de Calidad: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactúan para establecer la política y los objetivos para dirigir y controlar una organización con respecto a la calidad 

Ubicación: Sitio o lugar en donde se encuentra archivados los registros.











4. CONDICIONES GENERALES 


La revisión debe incluir la evaluación de las oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestión, incluyendo Política, Objetivos, condiciones externas y el compromiso para lograr el mejoramiento continuo.

La información de entrada para la revisión por la dirección debe incluir:

· Retroalimentación de los líderes de proceso identificados en el Mapa de Procesos del SGC
· Política de Calidad
· El Nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del SGC.
· Resultados de auditorías, con énfasis en las no conformidades.
· Acciones de seguimiento de revisiones por la dirección previas.
· Cambios que podrían afectar al sistema SGC
· Estado de las acciones correctivas y preventivas y de mejora más relevantes.
· Comunicación y percepción de las partes interesadas (Formato de quejas reclamos y sugerencias )

Los resultados de la revisión por la dirección deben incluir todas las decisiones y acciones relacionadas con la mejora de la eficacia del SGC; y las necesidades de recursos asociados.

Todas las observaciones, conclusiones y recomendaciones deben documentarse para dejar evidencia y tomar las acciones necesarias, puede referirse al Procedimiento de Acciones Correctiva y Preventivas SEC-P-15-01

Como producto de la revisión puede obtenerse: modificación de los objetivos o de la política de calidad, procedimientos y asignación de responsabilidades de acuerdo con los lineamientos del programa y con los requisitos y expectativas del cliente entre otros.

El Acta de Revisión por la Dirección del Sistema de Gestión de Calidad DIR-F-15-01 constituye el principal registro de la revisión por la dirección.
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5. INSTRUCCIONES



5.1. REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN 
	




















	DESCRIPCIÓN DE ACTIVIDAD
	RESPONSABLE DE LA  ACTIVIDAD
	DOCUMENTO DE SOPORTE

	1. PLANIFICAR LA REUNIÓN PARA REALIZAR LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN: Una vez realizadas las auditorías internas se planifica la reunión de revisión por la dirección y se convoca a los miembros del programa que tengan a su cargo procesos o que se consideren necesarios en la revisión.
	Dirección del Programa
	Comunicado vía mail

	2. REALIZAR LA REVISIÓN DEL CUMPLIMIENTO DEL SGC DEL PROCESO: En esta revisión se identifica el cumplimiento de los requisitos del SGC del proceso a su cargo. 
	Líder de proceso
	Informe de requisito del SGC

	3. REVISIÓN DE LOS INFORMES PRESENTADOS: se realiza  una revisión de los informes presentados por los responsables de cada uno de  los procesos 
	Dirección del programa
	Revisión por la dirección


	4. REGISTRAR ACCIONES PARA MEJORAR LA EFICACIA DEL SGC. Se deben definir y registrar acciones para mejorar la eficacia y eficiencia del sistema de gestión de calidad del programa. 

	Dirección del programa
	Revisión por la dirección


	5 REALIZAR SEGUIMIENTO A LAS ACCIONES TOMADAS 
Verificar  que las  acciones tomadas se cumplan de manera efectiva en cada proceso 
	Dirección del programa
	Revisión por la dirección








6. CONTROL DE CAMBIOS







	VERSIÓN
	FECHA DE APROBACIÓN
	SOLICITUD NO.
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO
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